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School Nutrition STAR Program for Directors: Mentor’s Manual

Introduccion

El curso de School Nutrition STAR Program for Directors es una manera exclusiva de ayudar a los
departamentos de nutricién y alimentos a mejorar sus operaciones al ofrecerles asistencia técnica
hecha a su medida para que mantengan un ambiente saludable con una participacién estudiantil
robusta. School Nutrition STAR Program for Directors ofrecerd informacién y entrenamiento de
dos maneras: paneles de discusién y reuniones de grupos por separado. Durante los paneles de
discusién, los mentores ofrecerdn soluciones creativas para que los distritos puedan implementar
las regulaciones a nivel local. Las reuniones de grupos por separado agrupardn a participantes con
mentores para ofrecer asesoramiento de colega-a-colega en diferentes temas.

Al final del curso cada distrito escolar tendrd un plan de accién hacia el futuro. Se les ofrecerdn
recursos en entrenamiento y asesoramiento de colega-a-colega, lo cual hard que los programas
de nutricién escolar tengan la oportunidad de avanzar creando un ambiente escolar saludable,
financieramente estable y con una participacién estudiantil sélida.

En el folleto de entrenamiento para el mentor lider podrdn encontrar informacién muy til,
actividades distintas y guiones. Con la ayuda de este manual, the Institute of Child Nutrition
(ICN) espera que los lideres de este curso puedan conducir paneles de discusién, ayudar en las
reuniones de grupos por separado y actuar como mentores para participar en School Nutrition

STAR Program for Directors.

Nota: A través de todo el documento los términos mentor y colaborador se usardn
intercambiablemente y significardn lo mismo.
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Resumen de School Nutrition STAR Program for Directors

El curso School Nutrition STAR Program for Directors le proporcionard a los directores de

los programas de nutricién apoyo técnico en tres dreas importantes. Estas dreas se desarrollaron
basadas en las necesidades que los participantes indicaron que necesitaban mayor apoyo.

Los temas incluirdn: aumentar la participacion estudiantil, la planificacién del men, la
administracidon financiera, la seguridad de los alimentos, el desperdicio de alimentos del plato/
bandeja, la nutricién para nifios con necesidades especiales y las meriendas saludables (Smart
Snacks). Los temas del curso han sido seleccionados después de analizar los resultados de las
encuestas con los participantes y mentores que indicaron cudles eran las dreas de mayor interés.
Como parte del apoyo técnico que se le da a las autoridades de los departamentos de nutricién y
alimentos, el curso de School Nutrition STAR Program for Directors incluird paneles de discusidn,
reuniones de grupos por separado y oportunidades para que los participantes conversen entre si y
hagan contactos que ayuden a generar ideas para mejorar el programa de nutricidn escolar en las
tres dreas identificadas.

El curso School Nutrition STAR Program for Directors tendrd como conductores a directores de los
departamentos de nutricién escolar (SNP) que han podido implementar exitosamente los nuevos
requisitos de las comidas y también a los que buscan excelencia en sus programas. Aquellos
directores que han tenido éxito en implementar los nuevos requisitos serdn los mentores para el
curso y aquellos que todavia estin buscando las pricticas 6ptimas serdn los participantes.

Dos tipos de mentores trabajaran en el curso School Nutrition STAR Program for Directors —
mentores lideres y mentores. Los mentores lideres conducirdn los paneles de discusién y las
reuniones de grupos por separado. Serdn los responsables de asegurar que las discusiones y las
reuniones cumplan con las necesidades de todos los participantes y que se completen a tiempo.
Los mentores lideres son la autoridad en cada reunién. Los mentores serdn los colaboradores
de los participantes. El papel mds importante de los mentores es ayudar a los participantes a
identificar los retos que enfrentan y a buscar soluciones a través del desarrollo de metas y planes
de accién.

Page 2 Institute of Child Nutrition



School Nutrition STAR Program for Directors: Mentor’s Manual

Paneles de discusion

Panel de discusion: Presentacion y diseno

El panel de discusién tendrd tres mentores ( los que pudieran ser personal del Departamento

de Agricultura de los Estados Unidos — USDA, o representantes de organizaciones afines) cada
uno dard una presentacién de diez a quince minutos en cada una de las dreas claves. La agenda
indicard el tiempo adecuado para cada tema. El propésito de las presentaciones serd proveer a los
participantes con estrategias que han tenido éxito.

Nota: Los Mentores Lideres serdn responsables de facilitar los debates en una de las tres dreas
claves, pero no serdn responsables de dar una presentaciones de 10 a 15 minutos.

Panel de discusion: El papel del mentor
No todos los mentores del programa School Nutrition STAR Program for Directors serin
presentadores en el panel de discusién. Aquellos que se hayan escogido para hacer presentaciones:
* Sera introducido por el mentor lider. El mentor lider dard un resumen breve de cada
miembro del panel (mentor presentador) incluyendo el nombre del mentor y cudl es su
distrito escolar.
* Dar4 una presentacién de 10-15 minutos. Cada miembro del panel dard una
presentacién de 10-15 minutos sobre el tema que le fue asignado.
* Responderd las preguntas que se hagan durante la sesién de preguntas y respuestas.
La sesién de preguntas y respuestas estd en la agenda por 15 minutos. Los miembros del
Institute of Child Nutrition (ICN) van a apuntar las preguntas. El propésito de apuntar
las respuestas es para ddrselas al USDA, que ellos las revisen y utilicen como gufa para
cualquier entrenamiento futuro. Todas las preguntas las hardn los mentores lideres para
asegurarse de que todos los participantes y mentores puedan escuchar lo que se preguntd.

Configurando la sesién de preguntas y respuestas (Q&A)

1. En todas las mesas habrdn ldpices, plumas y fichas para las personas que deseen hacer
una pregunta. Los mentores lideres le explicardn a los participantes lo que sucederd en
la sesién de preguntas y respuestas y les explicardn por qué en sus mesas hay ldpices,
plumas y fichas. Se les pedird a los participantes que por favor retengan sus preguntas
hasta que la sesién de preguntas y respuestas comience.

2. Al comenzar la sesién de preguntas y respuestas, el mentor lider le dard instrucciones a
los participantes de que sus preguntas deben de ser escritas y deben ddrselas al personal
del Institute of Child Nutrition (ICN). El personal del ICN reunird todas las preguntas
y se las dard al mentor lider. El mentor lider leerd cada pregunta y guiard la respuesta.
Todas las preguntas podrdn ser contestadas por cualquiera de los siguientes: el mentor
lider, los miembros del panel, personal del USDA, personal del ICN, organizaciones
afines y/o cualquier mentor participante. El mentor lider le pedird al representante que
va a contestar la pregunta que se acerque al micréfono para que la respuesta se pueda
escuchar claramente.
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Reuniones de grupos por separado

Presentacion y diseno de las reuniones de grupos por separado

Las reuniones de grupos estdn disefiadas para conectar los participants con los mentores para
ayudar en identificar las metas y planes de accién en relacién a los temas. Esto les va a ayudar
a poder identificar sus metas y planes de accién en los diferentes temas. Como mencionamos
anteriormente en este manual, estas sesiones utilizardn asesoria de tipo colega-a-colega. Los
participantes serdn agrupados con mentores en grupos pequenos y cada participante repasard
el problema utilizando el modelo de administracién que fue disefiado para ayudar a resolver
problemas.

El modelo de administracién disefado para resolver problemas que se usard durante las
reuniones de grupos por separado se llama el modelo del orientador experto. Vamos a incorporar
la base de este modelo en nuestro proceso de asesoria. La intencién al usar este modelo no
es de crear expertos en su uso sino proveer una estructura formal y s6lida para ayudar a los
participantes a identificar y resolver los problemas que tienen en sus programas de nutricién. El
modelo del orientador experto especializado estd disenado para ayudar a los participantes a que
se hagan y contesten cuatro preguntas fundamentales:

* ;Qué estd pasando en mi programa de nutricién escolar?

e ;Cudl serfa un resultado mds favorable?

 ;Cémo puedo obtener el resultado més favorable?

* ;Qué debo hacer para que ocurra?
Los mentores (orientador) ayudardn a los participantes a encontrar las respuestas de estas cuatro
preguntas.

Reuniones de grupos por separado: El papel del mentor lider
Los mentores lideres facilitardn las reuniones de grupos por separado. Cada sesién durard como
minimo una hora y cuarto (1 %4).

Instrucciones para las Reuniones de grupos por separado

Las reuniones por separado tendrdn mentores (orientador) y participantes que formardn parte
del curso School Nutrition STAR Program for Directors. La reunién de grupos por separado deberd
de organizarse asi: 1) El grupo completo de mentores y participantes deberd de dividirse en
cuatro grupos pequenos. Esta divisién serd basada en el tamano del distrito escolar. 2) Cada uno
de los cuatro grupos, estard dirigido por un mentor lider. 3) Cada miembro de los cuatro grupos
serdn identificable por el cédigo en cada etiqueta de nombre. 4) Cada grupo tendrd los mismos
miembros durante todo el curso. 5) Cada grupo se reunird en el mismo salén designado para su

grupo.
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Nota: Ni los mentores ni los participantes podrdn cambiar de grupo.

Cada reunién de grupos por separado se llevard a cabo después de tener una charla con el panel
sobre temas determinados. Por ejemplo, después de tener la charla con el panel de cémo aumentar
la participacién, irdn a almorzar e inmediatamente después irdn a la reunién por separado sobre c6mo

aumentar la participacién. Aqui debajo le mostramos un ejemplo del horario del programa:

9:45 am - 10:45 am Panel de Practica Optima — | Miembros del panel
Aumentando la Participacién
10:45 am - 11:00 am Q & A—Aumentando la
Participacion
11:00 am - 12:30 pm Almuerzo
12:30 pm - 2:00 pm Reuniones de grupos por separado
Consulte a la lista para ver el grupo al que fue asignado

Dentro de los grupos por separado: Una vez que los participantes y los mentores estén juntos en su
grupo por separado, se formardn grupos mds pequenos. Estos grupos mds pequefios consistirdn
de cuatro personas — un mentor y tres participantes (a razén de 3:1). El mentor del grupo mds
pequeno deberd de promover que los participantes avancen de tema en tema. Esto se hace por varias
razones: 1) para que cada participante se sienta en confianza de poder expresar sus problemas, 2) para
que cada participante tenga la oportunidad de obtener diferentes puntos de vista sobre cada, y 3) para
que los participantes tengan la oportunidad de conocer colegas, intercambiar informacién y estar
en contacto después del curso. Los participantes serdn dirigidos a cambiar de mentor para cada
tema, pero no deben de ser forzados a identificar al nuevo mentor. Esto es porque es posible que
los participantes y los mentores encuentren la relacién que mejor encaja en su proceso de asesoria
y por tanto les proporcione el mayor éxito. No queremos poner en peligro ninguna conexién que
se haya forjado entre el participante y el mentor.

Nota: Se podrdn hacer ajustes en estos grupos pequenos si hay mds participantes o mentores que
necesitan unirse a un grupo.

El papel del Colaborador Lider (Mentor)
El mentor ayudard a los participantes durante cada reunién en los temas designados
* Entender y seguir las reglas establecidas. Es muy importante que el mentor haga sentir

a los participantes que pueden hablar con confianza, sin miedo a que nadie los vaya a
avergonzar o ridiculizar. Los mentores deben de asegurarle a los participantes que todo lo que
se discutan se mantendrd estrictamente confidencial y que no hagan comentarios que
identifique a un distrito escolar o a un director de programa. Las reglas establecidas se hardn
publicas en cada salén e incluirdn: respetar las opiniones y las diferencias, escuchar con

atencién, estar consciente de los otros participantes, mantenerse enfocado en el objetivo,
evitar desviarse del tema, recordar que hay un tiempo limite, llegar a conclusiones basadas
en las experiencias del mentor y tener confianza en el proceso.
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o Guion para el Mentor Lider — Para saber lo que va a suceder, vea la versién
abreviada aqui debajo:
“Buenos dias y bienvenidos a la sesion de como Aumentar la Participacion. Durante esta
reunidn de grupos por separado queremos escuchar su historia. Queremos saber qué cambios
cree usted le ayudardn a manejar su situacion en este momento. Queremos que explore que
tipo de accion hard que su programa de nutricion escolar gire en la direccion correcta.
Es muy importante que sepan que cuando nos cuente su bistoria lo pueden hacer con
confianza. Por tanto, lo que se hable en este salon se quedard en este salon. Ustedes verdn a
miembros del ICN y al mentor lider tomando notas, pero queremos que sepan que en ningin
momento lo que ustedes compartan serd vinculado con ustedes o su distrito escolar. También
queremos que sepan cudles son las reglas establecidas: Respete y escuche con atencion lo que
los otros comparten, respete las opiniones y las posibles diferencias, involiicrese en la discusion,
esté consciente de los otros participantes, manténgase enfocado en el objetivo, evite desviarse
del tema, recuerde que tenemos un tiempo limite, llegue a conclusiones basadas en las
experiencias del mentor y confie en el proceso.

* Se le va a presentar al principio de la reunién de grupos por separado.
Inmediatamente después de que se haga la presentacién del tema de la sesién y que se
expliquen las reglas establecidas y el modelo del orientador experto, el mentor lider va a
introducir a los mentores.

o El orientador lider serd el que en ese mismo momento agrupard al mentor con los
participantes. Esto no serd un emparejamiento predeterminado. Debe de ser un
agrupamiento natural como lo indica el guion. La combinacién perfecta de los grupos
pequenos debe de ser de 3:1 (tres participantes con un mentor). El mentor lider podrd
modificar los grupos, si hay colaboradores adicionales o participantes sin mentor.

Nota: Es importante intercambiar a los mentores y los participantes cuando cambien de sesion.
Esto les dard oportunidad a ambos grupos de poder expandir su red de contactos y les ofrece
diferentes perspectivas para cuando desarrollen el plan de accién.

* Entienda bien el ejemplo del proceso del manejo del problema (Modelo del orientador
experto ). Cada mentor lider ird paso a paso explicando el ejemplo utilizando el proceso
del orientador experto. Para que cada mentor pueda encaminar a los participantes en
el ejemplo utilizando el Modelo del orientador experto, el mentor deberid de conocer
el modelo lo suficientemente bien. Aqui debajo podré ver ejemplos del Modelo del
orientador experto dedicados a los programas de nutricién escolar:

Page 6 Institute of Child Nutrition



School Nutrition STAR Program for Directors: Mentor’s Manual

Tarea 1A — La historia: Situaciones problematicas

:Qué estd pasando en su programa de nutricién escolar en relacién a la planificacién del mena?
:Cudles son sus problemas mayores? Piense en dreas de practica 6ptima que usted identificé
durante su auto-evaluacién que necesitan atencion.

Mi problema es que he corregido el mend para que incluya las nuevas regulaciones, pero el
mend nuevo no les gusta a los estudiantes.

Tarea 1B — La historia verdadera: Perspectivas nuevas

Cuando usted examina la situacién de cerca, ;qué estd pasando con la planificacién del mend?
Pensando en su historia y escuchando la presentacion, ;qué perspectivas nuevas ha ganado?
Entrenamiento del personal

Actitudes de los empleados en torno al menii (negativas)

Tarea 1C — La historia correcta: Puntos clave que necesitan trabajo

:En qué deberia de estar trabajando? Si son manejados correctamente, ;cudles problemas
relacionados con la planificacién del ment pudieran tener un verdadero progreso?
Entrenamiento del personal

Solicite la opinién de sus clientes

Deles a probar, a sus empleados y a los estudiantes, muestras de los productos nuevos
Comuniquese con distritos cercanos al suyo para saber qué es lo que ellos han hecho
exitosamente

Ofrezca més educacién de la nutricién a sus estudiantes

Tiene que haber una actitud positiva de parte de los jefes y los empleados

Tarea 2A — Posibilidades

Si pudiera escoger, comparando como su programa estd en este momento, ;como usted desearia se
viera en el futuro? ;Cémo usted quisiera que la planificacién del mend luciera en su distrito escolar?
Que sus estudiantes coman y que valoren el programa

Ver los alimentos que entusiasman a los estudiantes

Volver a ganarse a los estudiantes y a los adultos que perdié el programa

Empujar a los productores de alimentos a trabajar con nosotros y darnos ideas

Tarea 2B — Metas/Resultados

sQué es lo que de verdad necesita usted o quiere? ;Cudles son las mejores soluciones? Fijese
algunas METAS SMART. S-especifico, M-medible, A-alcanzable, R-relevante, T-meta con plazo/
tiempo determinado

Meta 1:

Aumentar la participacién un 10% en el préximo semestre.

Meta 2:

Reunirse con los gerentes de las cafeterias durante este semestre para establecer cudles son
los productos mds populares del menu e implementarlos el préximo enero a junio.

Meta 3:

Darles a probar las “nuevas versiones” de alimentos favoritos a los estudiantes para determinar
cudles son las marcas que mds les gustan. Introducir los productos favoritos en el mend
siempre y cuando sigan el calendario de trabajo requerido por el departamento de compras.
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Nota: Este ejemplo s6lo se les dard para la primera reunién de grupos por separado. Después de
darse el ejemplo, el mentor lider dard las instrucciones para que los participantes y los colaboradores
trabajen en el tema del momento utilizando el Modelo del Colaborador Especializado. Este modelo
se le dard a cada participante en el Cuaderno de Trabajo School Nutrition STAR Program for

Directors. Los participantes van a usar el Cuaderno de Trabajo durante todo el proceso.

* Tenga en cuenta el tiempo. El mentor lider se encargard de que el proceso se complete
segun el horario establecido. El mentor lider deberd de tener en cuenta el tiempo y
ayudar a los participantes a continuar paso a paso. Es posible, que en la primera sesién los
participantes tengan dificultad en comprender el proceso y tal vez no pasen de la Tarea 2B,
pero al ir avanzando de sesién en sesién se espera que tomen mds confianza en el proceso.

* Tome notas de la historia del participante. El mentor debe de escuchar al participante
contar su historia. El mentor deberd de anotar (de una manera breve) los problemas
que surjan durante la discusién. Esto le ayudard al mentor a recordar los problemas o
inquietudes que los participantes enfrentan. Esta informacién deberd de ser anotada en el
cuaderno que se le dard al mentor.

* Trabaje utilizando el Modelo del orientador experto. El mentor animara a los
participantes en el proceso de trabajar en cara paso del modelo del orientador experto. Los
participantes son los que deberdn de identificar su problema y cudl es la mejor solucién.
Pero tome en cuenta, que es posible que necesiten ayuda del mentor. El participante debe
sentir que el mentor estd ahi para apoyarlo y ser como una fuente de recursos. La idea es
que al compartir sus experiencias y conocimiento el mentor ayude a los participantes a
encontrar soluciones.

Trabajando en el plan

¢Cual es el plan?

La meta fundamental del programa School Nutrition STAR Program for Directors es asistir a

los directores de programas de nutricién escolar a desarrollar planes de accidén que les ayuden

a resolver problemas que enfrentan en diferentes dreas. Durante las reuniones de grupos por
separado, los participantes dedicardn tiempo a trabajar en los planes de accién que llevardn de
regreso a su distrito escolar. Se espera que los participantes desarrollen metas SMART basadas

en la informacién que aprendieron durante las presentaciones de panel y las reuniones de grupos
por separado y asi poder crear un plan de accién. La definicién de las metas SMART incluye que
son especificas, medibles, alcanzables, relevantes y que tengan un tiempo limite.

El papel del mentor lider

Los mentores lideres deberdn de AYUDAR a los mentores para que puedan guiar a los participantes
a desarrollar los planes de accién. Los mentores deberdn de escuchar las historias de los participantes
y ayudarlos a resolver los problemas utilizando el Modelo del colaborador especializado (Skilled
Helper Model). Los mentores lideres le dardn apoyo a los participantes y contestardn cualquier
pregunta que surja. Debido a la cantidad de participantes, los mentores lideres deberdn de ayudar
a desarrollar los planes de accién. Si un mentor lider tiene informacién, la debe de compartir

con los participantes. Los mentores lideres deberdn de ser una fuente de recursos para aquellos

participantes que necesiten ayuda.
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Asesoramiento efectivo

Antecedentes

El programa School Nutrition STAR Program for Directors fue disenado para ofrecerles ayuda
técnica a los directores de programas de nutricién escolar de una manera multifacética. El mayor
beneficio de School Nutrition STAR Program for Directors es el de utilizar asesoria de colega-a-
colega para que los resultados tengan el mayor impacto al proveer la ayuda técnica. La asesoria
de colega-a-colega forma parte primordial de las reuniones de grupos por separado. Este proceso
de asesoria estd claramente definido ya que cada participante estd en un grupo con un mentor.
Al estar reunido con un mentor el participante podra descubrir los problemas que enfrenta al
implementar las nuevas pautas de las comidas y asi poder establecer las soluciones necesarias.

¢ Qué es un mentor?

La palabra mentor tiene historia. Viene del poema épico griego de Homero, La Odisea. En este
poema el héroe Odiseo le encarga a su amigo llamado Mentor la educacién y el cuidado de su
hijo. Desde entonces, la palabra “mentor” fue dada a una persona considerada buen consejero y

de absoluta confianza. (Kutilek, L. & Earnest, G., 2001).

¢Que es asesoria?
El proceso de asesoria ha tratado de ser definido por muchos expertos. Algunas de las
definiciones incluyen:

1. “relaciones interpersonales en la cual una persona de un nivel mis alto y con mds
experiencia en una organizacién ayuda a una persona de menos nivel o con menos
experiencia.” (Smith, W., Howard, J., and Harrington, K, 2005)

2. “una relacién que es intensa y a la misma vez comprensiva, promoviendo el desarrollo
profesional y personal, entre personas que tienen diferente nivel de experiencia.” (O’Neil,
J. & Marsick, V., 2009)

« . , . . ., ,

3. “una relacién reciproca de aprendizaje y de colaboracién entre dos (o mds) personas que

comparten una responsabilidad y dependencia mutua para ayudar a un aprendiz a poder

»

alcanzar sus metas. Estas metas tienen que ser mutuas y definidas claramente.” (O’Neil, J.

& Marsick, V., 2009)

La tercera definicién es la que mds se ajusta a la técnica que usaremos en School Nutrition STAR
Program for Directors en la que se utiliza la asesoria de colega. Este programa estd disenado
para utilizar mentores (o colegas) que compartan précticas 6ptimas en temas especificos.

Estas practicas éptimas no son teorfas para mejorar las operaciones locales de los programas

de nutricién escolar, sino verdaderas experiencias que el colega mentor ha experimentado
exitosamente. El asesoramiento de colega-a-colega en School Nutrition STAR Program for
Directors le permite a los mentores y a los participantes trabajar juntos en grupos pequenos
(circulos de asesoria) para lograr resolver problemas, aprendiendo de sus colegas. Este disefio
ofrece una alternativa a la relacién tradicional de asesorfa de uno-a-uno.
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Circulos de Asesoria

Los circulos de asesoria son diferentes al método tradicional de asesoria donde cada mentor se
redne con un aprendiz. En los circulos de asesorfa, hay un mentor con un grupo pequeno de
aprendices. Los participantes del grupo actian como mentores colegas el uno con el otro para
obtener fines comunes mientras que el mentor principal dirige el proceso. (Darwin, A. & Palmer,

E., 2009; Spector, N., Mann, K., Anderson, M., Narayan, A., & McGregor, M., 2010).

Las ventajas de los circulos de asesoria son: 1) ganar acceso a grupos de personas con intereses
comunes, 2) minimizar el“sentirse aislado,” 3) “aumentar la confianza y el compromiso en uno
mismo”, 4) aumentar la productividad, 5) la posibilidad de colaboracién entre los participantes,
6) conocimiento de cémo dirigir a un grupo de personas en un proyecto especifico, y 7)
desarrollar nuevas relaciones. Las ventajas también estdn presentes para el mentor encargo en
facilitar los circulos de asesorfa. Los beneficios incluyen perfeccionar las habilidades de liderazgo
y asesoria y ayudar al desarrollo de relaciones personales para asf formar una red de contactos de
recursos y colaboradores. (Darwin, A. & Palmer, E., 2009; Spector, N., Mann, K., Anderson,
M., Narayan, A., & McGregor, M., 2010).

El papel del Mentor

Como mentor, uno tiene que ofrecer apoyo a los aprendices. Este apoyo debe de ser objetivo.
Los mentores que participan en School Nutrition STAR Program for Directors tienen la
responsabilidad de darle toda su atencién a los problemas que los participantes enfrentan,
ofrecerles respuestas a los problemas que surjan de una manera dirigida y estructurada y animar
a los participantes para que se comprometan a trazarse metas y planes de accién que abordan los
problemas.

De un punto de vista mds amplio, la Asociacién Americana del Habla, Lenguaje, Audigén
describe el papel del mentor, y explica como sirve de un gran ejemplo para los participantes.
“Como mentor, su papel principal es el de darle guia y apoyo a su aprendiz, basindose en sus
necesidades de desarrollo, que son tnicas. Es posible que en el desarrollo de esta relacién,
tomara algunnos o todos los papeles descritos adelante:
Entrenador/Consejero
* De consejo y guia, comparta ideas, y de comentarios
e Comparta informacién no escrita para alcanzar el éxito dentro de su ambiente/
organizacion
Sea una fuente de apoyo/respaldo
* Sea la persona con la cual el aprendiz puede comentar sus ideas/preocupaciones, sus
opciones profesionales; ofrézcale su visidén en oportunidades posibles.
* Si es apropiado, ofrézcale apoyo en aspectos personales
Experto
* Identifiquele a su aprendiz recursos que le ayudardn a mejorar su desarrollo personal y
profesional
* Ayddelo a ampliar su red de contactos
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Campeodn
* Si hay oportunidad, conviértase en el defensor de su aprendiz
* Busque oportunidades para que su aprendiz brille
Abogado del diablo
* Cuando sea apropiado, argumente lo contrario para ayudarlo a reflexionar sobre
estrategias o decisiones importantes” (Role of Mentee and Mentor, n.d.)

Institute of Child Nutrition Page 11



School Nutrition STAR Program for Directors: Mentor’s Manual
Idea general del modelo del colaborador especializado

El Modelo del colaborador especializado, es un modelo para resolver problemas de
administracién. Este modelo le proporciona una gufa para ayudar a personas a resolver
problemas y desarrollar oportunidades. El Modelo del colaborador especializado tiene como
meta ayudar a los participantes a abordar cuatro preguntas principales:

* ;Qué estd pasando?

* ;Qué es lo que en verdad quiero o necesito?

* ;Cémo podré obtener lo que quiero o necesito?

e ;Cémo lo lograré?
Estas cuatro preguntas se pueden dividir en tres etapas légicas que tendrdn como fin un plan de
acci6én continuo. (Egan 2014). Vea la figura 1.

Figura 1. Modelo del colaborador especializado

Mirando
En este La realidad hacia el
deseada, futuro,
momento, o ‘.
» h . ¢Que es lo que ¢ Como puedo
¢Que esta .
pasando?” necesito obtener lo
) o quiero?” que necesito o
quiero?”

~ e

Accion: “;Quée hago para lograrlo?”

Cada etapa en el Modelo del colaborador especializado tiene tres tareas. Las tres tareas estdn

vinculadas entre si.
Fuente: Egan, G. (2014). The skilled helper: A problem-management and opportunity- development approach to helping.
Belmont, CA: Brooks/Cole Cengage Learning

El Modelo del colaborador especializado es de asesoria y debe de ser abordado como tal. Estamos
la estructura el eje de este modelo para obtener la mayor informacién acerca de los participantes
y asi poder responder las preguntas clave de cada etapa. El uso y entrenamiento de este modelo
no tiene como intencién crear expertos en el uso del Modelo del colaborador especializado. Su
objetivo principal es proveer una estructura formal para ayudar a los participantes a identificar y
resolver problemas que sus programas enfrentan.
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Etapa I: El panorama actual o la situacién actual

Etapa I — En este momento: tiene tres pasos o tareas. Fue creado para proporcionar un lugar
donde el participante se siente libre de contar su historia. Las tareas bajo la Etapa I contienen
actividades que le ayudardn al participante a poder explicar en detalle qué es lo que estd pasando
realmente en su distrito escolar. En esta etapa el papel de los colaboradores es critico. ;Es aqui
donde los colaboradores ayudardn a los participantes a contar su historia!

Pasos de la Etapa 1

Tarea 1A — La Historia. Aqui es donde los participantes contestardn la pregunta “;Cudl es
su historia?”

Los participantes deberdn de contarle a los mentores y a los otros participantes de su grupo su
historia con claridad. Los mentores colaboradores deberdn de escuchar atentamente y animar a
los participantes a que revelen su historia y discutan sus problemas.

El mentor colaborador deberd de escuchar atenta y comprensivamente sin juzgar, y a la misma
vez animar a los participantes a compartir su historia y sus problemas. Es posible que los
participantes necesiten instrucciones adicionales para que al fin se sientan que puedan hablar y
compartir su historia. Las preguntas siguientes les ayudardn a propiciar la conversacién:
:Qué es lo que usted estd pensando? ;Cémo es eso para usted? ;Cémo se siente
acerca de eso? ;Qué mds hay acerca de eso?

Al final del relato de la historia, los mentores colaboradores hardn un resumen de lo que el
participante dijo para asegurar que lo que el participante relat6 se escuché correctamente.
Cuando los participantes describan su historia, los mentores colaboradores tomardn nota de
forma esquemadtica. Por tanto, los participantes deberdn de relatar su historia uno a la vez.

Tarea 1B — La Historia verdadera presenta un mayor reto porque aqui el participante se ha
de preguntar, ;”Que estd pasando de verdad:” Este paso le permitird un andlisis mds profundo
del problema y animard al participante a reflexionar sobre lo que se discutié en la presentacién
del panel y asi ayudarlo a empezar a identificar perspectivas nuevas en la “historia” que relatd.
Los mentores colaboradores asistirdn a los participantes a que descubran inquietudes que
no habian reconocido, a clarificar problemas ambiguos, y a contribuir al agregar detalles
importantes. Algunas preguntas que serdn beneficiosas son:
:Cémo lo ven otras personas? ;Hay algo que usted pasé por alto? ;Hay alguna otra
manera de verlo?

Con estas preguntas y sin pasar juicio, el mentor ayudard a impulsar al participante a descubrir

puntos ciegos, reconocer ciertos temas que tal vez no habian concientizado, y a darse cuenta de
lo que en realidad estd pasando en su programa de nutricién escolar.
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Tarea 1C — La Historia correcta se encuentra cuando el mentor colaborador trata de
movilizar al participante ddndole 4nimo constantemente para que escoja un tema en el que
pueda avanzar. Aqui se encuentran unas preguntas que le ayudardn en este paso:
:Cudles son los problemas principales que necesitan solucién? ;Manejados
correctamente, cudles problemas se pueden resolver y ocasionar una verdadera
diferencia en su programa?

Cuando llegue a este punto, el participante estd examinando a fondo lo que de verdad necesita.
El mentor colaborador hard las siguientes preguntas y asi guiar al participante a enfocarse y darle
prioridad al tema por resolver:
Dentro de todo esto, ;qué es lo mds importante? ;En qué deberia de estar trabajando
ahora? ;Qué es razonable?

El trabajo de esta primera etapa estimulard las acciones que dardn fruto a los resultados deseados.
Vea la Figura 2 para la Etapa I: La Historia actual.

Figura 2: Etapa I: La historia actual

e ;Cudl es su historia?

. . L . .
Tarea 1A. L.os pa.rt1c1pantes cuentan su historia con claridad, esto les ayuda a descubrir y
discutir sus problemas.

La historia * Orientador eschuchar activamente, parafrasear, preguntas abiertas,

resumir.
* ;Qué estd pasando de verdad?
Tarea 1B. * Estudiar el problema mds detenidamente y reflexionar en lo que ya se ha
La historia discutido para ayudar a identificar perspectivas nuevas.

* Mentor colaborador- puntos ciegos, reconocer el desconocimiento, y

verdadera . ; "
alcanzar una imagen mds completa sin juzgar.

Tarea 1C. ¢ ;Cudles son los problemas principales que necesitan una solucién?

* Si son manejados correctamente, ;Cudles problemas pudieran tener un
verdadero progreso? Llegando al nicleo del problema.

correcta * Mentor colaborador-enfoca y prioriza a las dreas que necesitan mejorar.

La historia
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Etapa Il: La Realidad Deseada

Etapa II — La realidad deseada tiene tres pasos o tareas. Esta etapa ayudard a los participantes a
imaginar cudl futuro quisieran tener en su programa de nutricién escolar (SNP) en lo que refiere
a sus metas y resultados. En esta etapa los participantes avanzan del problema al plan de accién o
del problema a la solucién. Esta etapa conduce a los participantes a poder discutir y documentar
lo que de verdad quieren para sus programas.

Los pasos de la Etapa IT
Tarea 2A — Metas y resultados
Aqui es donde los participantes exploran las posibilidades de ;Qué es lo que quiero?
Esta es la fase creativa de la conversacién. Es aqui donde el participante comienza a pensar en
lo que el futuro (de tema) deberia de ser. En otras palabras, es aqui donde el participante
empieza a proponer metas que ellos piensan pueden ser posibles. En esta etapa, los mentores
colaboradores deberdn de apoyar las diferentes ideas que surjan. En este punto de la Tarea 2A,
el mentor colaborador deberd de apoyar a que los participantes escriban sus ideas tal y como las
pensaron, sin analizarlas ni pasar juicio. El mentor colaborador impulsard al participante a que
se pregunte “;qué mds?” Las ideas deben de continuar fluyendo continuamente. Aqui le damos
algunas preguntas de sondeo que le ayudardn a provocar mis ideas:
Si viviera en un mundo ideal ;Qué es lo que usted quisiera? ;Qué tendria que no
tiene ahora? ;Cémo seria su situacidn si pudiera mejorar aunque fuera nada mds un
poco?

Tarea 2B — Metas y Resultados

Aqui es donde los participantes podrdn contestar la pregunta “;Qué es lo que quiero en
realidad?” En este paso los participantes empiezan a trazarse las metas SMART. Es aqui donde
se dnimard a los participantes para que escojan las mejores metas para su programa de nutricién
escolar.

2 Qué son las metas SMART?
Meta SMART

Meta SMART se define como una meta que es especifica, medible, alcanzable, relevante y con
un tiempo definido.

Especifica — Las metas deben de ser simples y definidas claramente en relacién a lo que usted va
a hacer.

Medible — Para poder medir el progreso, las metas deben de poder medirse a una cantidad de
unidad determinada o ser cuantificadas.

Alcanzable — Las metas expresan qué resultados se pueden obtener realisticamente, tomando en
cuenta los recursos disponibles.
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Relevante — Las metas deben de ser unas que estén basadas en necesidades que tenga en este
momento o previstas en un futuro y que usted quiere alcanzar.

Tiempo-limite — Las metas deben de tener un plazo establecido para darle un sentido de urgencia.
Tarea 2C — Ayude a los participantes a que se comprometan con las metas que ellos crearon.
En la Tarea C, los participantes comienzan a comprobar qué tan realistas son sus metas. ;Cudl es
el beneficio o cudnto cuesta alcanzar cada meta? ;Cudnto estoy dispuesto a pagar? Los pasos en
el Modelo del colaborador especializado se presentan uno detrds del otro en secuencia, pero no
siempre se abordan de esa manera. Sin darse cuenta, es posible que el participante toque la Tarea
2C mientras crea las metas SMART. Pero, para este curso, no le pediremos a los participantes
que trabajen en la Tarea 2C. Vea la Figura 3 para la Etapa II: La realidad deseada.

Figura 3: Etapa II: La realidad deseada

Tarea 2A. ;Qué es lo que quiero?
QLA E e Parte creativa: ;Cémo quisiera que luciera el futuro en esa drea especifica?
osipliligaadcs ¢ q q p

Tarea 2B.
* ;Qué es lo que de verdad quiero?
Metas y * Fijese metas SMART
resultados

Tarea 2C.

Compromiso * Le permitiremos a los participantes a que pasen por alto esta fase.

;Qué estoy dispuesto a pagar?

Etapa lll: Camino Hacia el Futuro

Etapa III — El Camino hacia el fututo es también la etapa de “Cémo.” Esta etapa le provocard
al participante a pensar en las diferentes maneras en que él/ella podrdn proceder hacia las metas
que establecieron en la Etapa II.

Pasos a seguir en la Etapa 111

Tarea 3A — Estrategias posibles se encuentran cuando los participantes se pregunta “;Cudles
son los caminos posibles para alcanzar sus metas?” En esta tarea, el mentor colaborador
propicia reflexionar sobre los diferentes caminos a tomar para alcanzar las metas establecidas en
la Tarea 2B. El mentor colaborador debe de provocar y animar al participante a que tenga una
visién amplia. Anime al participante a que piense en personas u organizaciones que pudieran
ayudarlo y a que piense en las ideas que han escuchado. Algunas preguntas que le ayudardn en
esta tarea son:
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:Qué pudiera ayudar? ;Qué ha funcionado para otros (tal vez ideas que se
examinaron en el panel)? ;Qué tal si piensas en algunas ideas exageradas que ha
tenido, pero nunca las ha tratado?

Tarea 3B — Estrategias con el mejor ajuste es el paso donde los participantes son animados
a preguntar “;Qué estrategia o grupo de estrategias son las mejores para mi programa?”
En este paso, los participantes se enfocan en las mejores estrategias para sus programas de
nutricién escolar (SNP). ; En esta seccién los mentores colaboradores deben de hacerles ver a los
participantes la realidad. Los mentores colaboradores deben de propiciar a que los participantes
piensen ;cudles de los temas propuestos en el intercambio de ideas son los més realistas para
ese distrito escolar o para ese director? Los mentores colaboradores deben de animar a los
participantes a que examinen los factores internos y externos (empleados, recursos, etc.) que les
pueden ayundar o impedir sus acciones. Aqui tiene algunas preguntas para esta etapa:
:Cuiles de estas ideas son las m4s atractivas? ;Cudl es la que probablemente funcione
en su programa? ;Para cudles ideas tiene usted los recursos y cree que pudiera
controlar?

Tarea 3C — El Plan posible es la tarea que va a ayudar al participante a organizar las
estrategias en un plan de accién. En este paso, el participante deberd de contestar “;Cémo
puedo organizar mis estrategias y alcanzar mis metas?” Es aqui donde pensaremos: ;Qué
hago primero? ;Segundo? ;Tercero?

Este plan pudiera empezar a desarrollarse en la reunién de School Nutrition STAR Program for
Directors o cuando los participantes regresen a sus distritos escolares. Vea la Figura 4 para la
Etapa III: El camino hacia el futuro.

Figura 4. Etapa III: El camino hacia el futuro

Tarea 3A. * ;Cudles son las alternativas para alcanzar mis metas?
Estl‘ategias * Piense cudles pudieran ser las estrategias posibles para alcanzar sus metas.
* Colaborador — ayude a pensar en las estrategias posibles

posibles

Tarea 3B.

Estrategias * ;Qué estrategia o grupo de estrategias son las mejores para mi?
. * Analice las mejores estrategias para ese programa en particular.
con el mejor * Colaborador — manténgase en la realidad

ajuste

Tarea 3C. * ;Cémo puedo organizar mis estrategias para alcanzar mis metas?
* ;Qué debo de hacer primero? ;Segundo? ;Tercero?
plan ¢ p o¢g ¢
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